OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
TURYSTYCZNYCH PAZJONACI

Szanowni Panstwo,

zwracamy sie do Panstwa z uprzejmg prosbg o doktadne i uwazne zapoznanie sie z niniejszymi
warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych pod markg PAZJONACI przez spotke
TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL KAZMIERCZAK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

(adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Pogodna 5¢, 55-080 Smolec).

1) O NAS

1. Organizatorem w rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Turystycznych (dalej
jako ,,Ogolne Warunki”), a takze organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.), jest firma
PAZJONACI dziatajgca jako spotka: TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEE KAZMIERCZAK SPOEKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Smolcu (adres siedziby i adres do doreczen: ul.

Pogodna 5c¢, 55-080 Smolec); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0001117109 oraz do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow

Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych z numerem ewidencyjnym: 43022 oraz
numerem rejestrowym:. 1125/76/2025; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja
spotki: Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000 zt; NIP: 8961641595; REGON: 529197421, adres poczty
elektronicznej: biuro@pazjonaci.pl oraz numery telefonu kontaktowego: +48 511841100, +48 512085081

(dalej jako: ,Ustugodawca” lub , Organizator”).

2. Dane kontaktowe:

a. adres do korespondencji: ul. Pogodna 5¢, 55-080 Smolec;

b. adres poczty elektronicznej: biuro@pazjonaci.pl;

c. numer telefonu kontaktowego: +48 511841100, +48 512085081
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3. Klientem w rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkdw jest osoba, ktora zamierza zawrzec lub
zawarta umowe z Organizatorem o Swiadczenie ustug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej

osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz

ktorej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug

turystycznych objetych uprzednio zawartg umowg (dalej jako: ,Klient” lub ,,Uczestnik”).

2) TRYB ZAWIERANIA UMOWY

1. Ustugodawca umozliwia zawarcie na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkow umowy o udziat w

imprezie turystycznej (dalej jako: ,Umowa"), zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. W zaleznosci od rodzaju zawieranej Umowy oraz od

decyzji Klienta, w sktad powyzszej imprezy turystycznej mogg wchodzi¢ dodatkowe atrakcje.

2. Powyzsza Umowa jest zawierana w trybie ofertowym (zgodnie z art. 66 i dalszymi przepisami Kodeksu
cywilnego), co oznacza, ze w zaleznosci od trybu wybranego przez Klienta, czyli: (1) automatycznie z
chwilaztozenia na stronie Pazjonauci.pl Rezerwacji przez Klienta i jej potwierdzenia przez Organizatora; (2)
na podstawie zapytania Klienta Ustugodawca przygotowuje oferte Swiadczenia ustug turystycznych, ktorg
przedstawia Klientowi do akceptacji; w przypadku przyjecia oferty Umowa zostaje zawarta. W przypadku
dodatkowych uzgodnien Umowa zostaje zawarta, gdy Klient i Ustugodawca dojdg do porozumienia co do

kwestii bedgcych przedmiotem uzgodnien.

3. Niniejsze Ogolne Warunki wchodzg w sktad zawartej umowy. Jezeli Umowa zawarta z Klientem nie

zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie wskazania zawarte w informacjach pisemnych
udostepnianych Klientowi (broszury, foldery, katalogi) stajg sie elementem Umowy pod warunkiem

udostepnienia ich Klientowi przed zawarciem Umowy.

4. Klient moze zawrze¢ Umowe w imieniu wtasnym lub na rzecz innej osoby. Zawarcie Umowy na rzecz
osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych wymaga zgody jej ustawowego

przedstawiciela.

5. Cena imprezy turystycznej objetej Umowg wskazywana jest Klientowi w ofercie Organizatora ztozonej

podczas uzgodnien Organizatora i Klienta (w przypadku ich prowadzenia). Cena podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami tytutem umowy o Swiadczenie ustug, a takze
o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Organizator
informuje Klienta w ofercie lub w trakcie uzgodnien - zawsze przed zawarciem Umowy (to jest przed

wyrazeniem przez Klienta woli zwigzania sie Umowa).
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6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez

doreczenie niniejszych Ogolnych Warunkdéw przed zawarciem Umowy, tresci oferty ustug turystycznych
oraz innych materiatéw, o ktorych mowa w pkt. 2.3, jezeli majg zastosowanie. Niniejsze Ogolne Warunki
mogg byC dostarczone w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w zaleznosci od

zyczenia Klienta.
3) SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

1. Ustugodawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy:

a. ptatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl - aktualne
sposoby ptatnosci podane sg w trakcie sktadania Zamowienia oraz na stronie internetowej
https://www.przelewy24.pl/. Obstugg ptatnosci zgodnie z wyborem Klienta zajmuje sie spo6tka
PAYPRO SPOLKA AKCY|NA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan),
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, kapitat zaktadowy: 5 476 300,00 zi,

NIP 7792369887, REGON 301345068.

b. Ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

2. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci zaliczki w wysokosci wskazanej w ofercie danej Wyprawy

w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia Rezerwacji lub w przypadku ustalen poza strong
internetowg od dnia zawarcia Umowy. Pozostatg czeSC ptatnosci za Wyprawe Klient jest obowigzany
zaptacic nie pdézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia Wyprawy. Jezeli
Umowa jest zawierana na krocej niz 30 dni przed rozpoczeciem Wyprawy, Klient jest obowigzany optacic
catosC wynagrodzenia za Wyprawe w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia Rezerwacji lub w
przypadku ustalen poza strong internetowg od dnia zawarcia Umowy, jezeli jednak do rozpoczecia

Wyprawy pozostato mniej niz 7 dni, to nie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia Wyprawy.

4) PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRAW Z UMOWY

1. Klient moze bez zgody Organizatora przenieS¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie

turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczeSnie osoba ta

przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktorych mowa w pkt. 4.1, jest skuteczne wobec

Organizatora, jezeli podrozny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie.
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Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w

kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt. 1, bedzie wigzac sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je Klientowi. Koszty
te muszg bycC zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztédw poniesionych przez Organizatora na

skutek przeniesienia Umowy.

4. Za nieuiszczong czesSC ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg

solidarnie.

5) REKLAMACJE

1 Organizator ponosi odpowiedzialnosc¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg, bez wzgledu
na to, czy ustugi te majg byC wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug

turystycznych.

2. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomic o tym Organizatora, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej,

w sposOb odpowiedni dla rodzaju danej ustugi, przyktadowo: ustnie, telefonicznie lub pisemnie.

3. Organizator na podstawie zawiadomienia otrzymanego zgodnie z pkt. 5.2 wyzej powinien usungc
niezgodnos¢ z Umowg swiadczonej ustugi turystycznej, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z
kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu tej niezgodnoSci | wartosci ustug
turystycznych, ktorych one dotyczg. W takim przypadku Klientowi pozostaje mozliwosc ztozenia reklamacji

zgodnie z pkt. 5.4 ponize,.

4. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w pkt. 5.2, Klient moze ztozyC Organizatorowi

reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie swojego

zgdania, niezwtocznie po dostrzezeniu wadliwosci Swiadczonych ustug.

5. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany szczegotowo uzasadnic na
przyczyny odmowy. Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie do reklamacji, w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania, uwaza sie, ze uznat reklamacje za zasadna.
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6. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych imprezg turystyczng, tj. jej niezgodnosc¢ z Umowag,

chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta.

7. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktorych

doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zadoscCuczynienie.

8. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadosCuczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy

Organizator udowodni, ze:

a. wine za niezgodnosc ponosi Uczestnik;

b. wine za niezgodnosc ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych

objetych Umowg, a niezgodnosci nie dato sie przewidziec¢ lub unikngg;

C. niezgodnosc zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami, tj.
pozostajgcymi poza kontrolg Organizatora, ktorych skutkdw nie mozna byto unikng¢ nawet

pomimo podjecia wszelkich rozsgdnych dziatan.

6) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie art. 47 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Klient moze odstgpic
od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Przepisow Ustawy o Prawach

Konsumenta, zgodnie z art. 3 ust 1 pkt 8 tej ustawy, nie stosuje sie do umow o impreze turystyczna.
2. Klient jest obowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od umowy o

udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora. Organizator okresla wysokos$¢ powyzszych optat w

nastepujgcy sposob (optaty maksymalne):

a. 40% ceny imprezy turystycznej w przypadku odstgpienia od umowy w terminie 31 dni

kalendarzowych przed planowang datg rozpoczecia (zwrot 60% ceny).

b. 60% ceny imprezy turystycznej w przypadku odstgpienia od umowy w terminie 30-8 dni

kalendarzowych przed planowang datg rozpoczecia (zwrot 40% ceny)

c. 100% ceny imprezy turystycznej w przypadku odstgpienia od umowy w terminie krétszym niz

/7 dni kalendarzowych dni przed planowang datg rozpoczecia (brak zwrotu).
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3. Wskazane w poprzednim punkcie optaty stanowig optaty maksymalne z tytutu odstgpienia od umowy.
Jezeli cena imprezy turystycznej pomniejszona 0 zaoszczedzone Kkoszty Ilub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych, jest nizsza niz wskazane wyzej optaty, Klient
jest obowigzany do zaptaty tej nizszej kwoty. Na zgdanie Klienta Organizator uzasadnia wysokosc¢ optat za

odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystyczne,.

4. W Umowie moze zostaC wskazana optata za odstgpienie od Umowy w wysokosci zaleznej od tego, w
jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstgpienia od Umowy, od
spodziewanych oszczednosci kosztOw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego

wykorzystania danych ustug turystycznych. Optata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Klienta.

5. Klient moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za

odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w

miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore majg znaczgcy wptyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewdz podroznych do miejsca docelowego. Klient moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat

dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadosCuczynienia w tym zakresie.

6. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu

imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli:

a. liczba osob, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba osob podana w Umowie, a Ustugodawca powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy w

terminie okreslonym w Umowie, lecz nie pOzniej niz na:

. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
Il. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

l1l. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni, lub

b. Organizator nie moze zrealizowaCc Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych

okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem

imprezy turystyczne,j.

/. Ustugodawca dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w powyzszych pkt. 6.4 1 6.5,

w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

8. OSwiadczenia kierowane do Organizatora mozna kierowac zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi

w pkt. 1 niniejszych Ogdlnych Warunkow.
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7) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod

adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22
55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach

dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej

informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

b. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora witasciwego ze wzgledu na miejsce

wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce);

C. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod

adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220

(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy

operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy o Swiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php)
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8) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z prawem polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogolnymi Warunkami majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Kodeksu cywilnego oraz inne witasciwe przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Informacja o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej - w imprezach
turystycznych organizowanych przez Ustugodawce, jezeli zawarta Umowa przewiduje dodatkowe atrakcje
Zwigzane z aktywnoscig fizyczng Uczestnikdw, mogg brac udziat jedynie osoby nieposiadajgce

przeciwwskazan zdrowotnych dla danej aktywnosci fizyczne,;.

4. Organizator zawart na rzecz uczestnikow imprez turystycznych organizowanych przez Organizatora
umowe ubezpieczenia z Petna tresS¢ dotyczgca warunkow ubezpieczenia jest dostepna na

stronie internetowej: www.pazjonaci.pl
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Zatacznik numer 1

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL KAZMIERCZAK SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje
catosci imprezy turystyczne,.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL
KAZMIERCZAK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwa wptat gdyby przedsiebiorstwo TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL
KAZMIERCZAK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczgcych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302.

Korzystajgc z hipertgcza, podrdzny otrzyma nastepujgce informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302
- Przed zawarciem umowy o0 udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie niezbedne

informacje na temat imprezy turystyczne,.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosC za nalezyte wykonanie wszystkich

ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrozni mogg przenieSC impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym
terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zostac¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka
ceny nie moze nastgpic pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigzaC¢ umowe. Jesli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie

odpowiednie koszty.
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- Podrdézni mogg rozwigzaC umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten
zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w
znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed
rozpoczeciem, podrozni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.
- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne

problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktdore mogg wptyngcC na impreze turystyczng - podrdzni mogga,

przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie,

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac
umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie
Z umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane podroznemu, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowg, CO istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungC problemu, podrézni moga

rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrozni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podroznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrocone. Jezeli
organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podroznych do kraju. Przedsiebiorstwo
TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL KAZMIERCZAK SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA wykupito w , Zzabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrdzni

mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslgskiego, Departament Sportu i Turystyki, Wydziat Turystyki, adres: ul.
Walonska 3-5, 50-411 Wroctaw, e-mail: turystyka@dolnyslask.pl, tel.: +48 71 770 41 28, 71 770 41 72,

71 770 41 19) jezeli z powodu niewyptacalnosci przedsiebiorstwa TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK |
PAWEL KAZMIERCZAK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA dojdzie do odmowy $wiadczenia

ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 [https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302]

przetransponowana do prawa krajowego
[http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nst/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361].
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Zatacznik numer 2

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona zrodtem
obowigzkdéw dla Klienta. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania
pozyskanych od Panstwa danych osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i okres

przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktorych dane dotyczg.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z transakcjami regulowanymi niniejszymi

Ogolnymi Warunkami jest Organizator.

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
szczegolnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzgdzenie RODO". Oficjalny tekst
Rozporzgdzenia RODO dostepny jest na stronie internetowej: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

3. Zawieranie umow na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z
tym podanie danych osobowych przez Panstwa jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwoch wyjgtkow: (1)
zawieranie umow z Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym w niniejszych
Ogolnych Warunkach i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i
wykonania umowy o Swiadczenie ustug z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze
umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktore

dane dotyczg chce zawrzeC dang umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania

wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest

uprzednio w 0Ogdlnych Warunkach lub podawany przez Administratora np. w korespondencji za

posrednictwem poczty elektrycznej; (2) obowigzki ustawowe Administratora - podanie danych osobowych
jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa naktadajgcych
na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych w celu
prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi

wykonanie tychze obowigzkow.
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4. Administrator doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony interesdw o0sob, ktorych przetwarzane
przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez
niego dane sa:

(1) przetwarzane zgodnie z prawem;

(2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdow i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami;

(3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sg przetwarzane;

(4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osob, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz

(5) przetwarzane w sposOb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg,

zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych.

5. Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza
odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z
Rozporzadzeniem RODO i aby méc to wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przeglagdom |

uaktualniane. Administrator stosuje srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez

osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy - i w takim
zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

(1) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celow;

(2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane

dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

(3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub
(4) przetwarzanie jest niezbedne do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow

realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny

charakter wobec tych interesbw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane dotyczg, jest

dzieckiem.
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2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie polityki prywatnosci - w

odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

3) CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez

Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez Panstwa.

2. Administrator moze przetwarzac dane osobowe w nastepujgcych celach, na nastepujgcych podstawach

oraz przez nastepujgcy okres:

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Cel przetwarzania danych Okres przechowywania danych

Wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug
turystycznych lub innej
umowy zawartej z
Administratorem bgdz
podjecie dziatan na zgdanie
osoby, ktorej dane dotyczg,
przead

zawarciem w/w umow.

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Dane sg przechowywane przez okres
Rozporzgdzenia niezbedny do wykonania, rozwigzania
RODO (wykonanie umowy) - | lub wygasniecia w inny sposob zawarte;
przetwarzanie jest niezbedne | umowy.

do

wykonania umowy, ktorej

strong jest osoba, ktorej

dane dotyczg, lub do podjecia

dziatan na zgdanie osoby,

ktorej dane dotyczg, przed

zawarciem umowy.

Marketing bezposredni Artykut 6 ust. 1 lit. ) Dane sg przechowywane przez okres
Rozporzgdzenia RODO istnienia prawnie uzasadnionego
(prawnie uzasadniony interes | interesu realizowanego przez
administratora) - Administratora, nie dtuzej jednak niz
przetwarzanie jest niezbedne | przez okres przedawnienia roszczen
do celdw wynikajgcych z Administratora w stosunku do osoby,
prawnie uzasadnionych ktorej dane dotyczg, z tytutu
interesow Administratora - prowadzonej przez Administratora
polegajgcych na dziatalnosci gospodarczej. Okres
dbaniu o interesy i dobry przedawnienia okreslajg przepisy
wizerunek Administratora, prawa, w szczegdlnosci Kodeksu

jego przedsiebiorstwa oraz cywilnego (podstawowy termin
dgzeniu do swiadczenia przedawnienia dla roszczen zwigzanych
ustug. Z prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej wynosi trzy lata).
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Marketing

Prowadzenie ksigg
rachunkowych

Ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen jakie
moze podnosic
Administrator lub jakie
mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO (zgoda) -
0soba, ktdrej dane dotyczg
wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w
celach marketingowych przez
Administratora.

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzgdzenia RODO w zw. art.
/4 ust. 2 ustawy 0
rachunkowosci tj. z dnia 30
stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 .
poz. 395 ze zm. - przetwarzanie

jest niezbedne do wypetnienia

obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzgdzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie
jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow
Administratora - polegajgcych
na ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie roszczen jakie moze
podnosic Asministrator lub jakie
mogg by¢ podnoszone wobec
Administratora.

Dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody przez
osobe, ktorej dane dotyczg na
dalsze przetwarzanie jej danych w
tym celu.

Dane sg przechowywane przez
okres wymagany przepisami prawa
nakazujgcymi Administratorowi
przechowywanie ksigg
rachunkowych (5 lat, liczgc od
poczatku roku nastepujgcego

po roku obrotowym, ktorego dane
dotyczg).

Dane sg przechowywane przez
okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen jakie mogg byc
podnoszone wobec Administratora
(podstawowy termin przedawnienia
dla roszczen wobec Administratora
wynosi szesc lat).
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4) ODBIORCY DANYCH

1. Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotow zewnetrznych. Administrator
korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotow przetwarzajgcych, ktorzy zapewniajg wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie

spetniato wymogi Rozporzgdzenia RODO i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

2. Dane osobowe mogg bycC przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego, przy czym
Administrator zapewnia, ze w takim przypadku odbywac sie to bedzie w stosunku do panstwa

zapewniajgcego odpowiedni stopien ochrony - zgodny z Rozporzgdzeniem RODO, a w przypadku innych

panstw, ze przekazanie odbywac sie bedzie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych.

Administrator zapewnia, ze osoba, ktorej dane dotyczg ma mozliwosc¢ uzyskania kopii swoich danych.

Administrator przekazuje zebrane dane osobowe jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do

zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci

3. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich

wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow - Administrator przekazuje dane

wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko

w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Przyktadowo, jezeli korzystajg Panstwo z odbioru

osobistego, to Panstwo dane nie bedg przekazywane przewoznikowi wspotpracujgcemu z

Administratorem.

4. Panstwa dane osobowe mogg byc przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a. podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - w przypadku Klienta, ktory
korzysta ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci na

zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Klienta.

b. dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz

organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (w
szczegolnosci dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do

zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci
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c. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie

ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma

windykacyjna) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania

danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

d. podwykonawcy ustug turystycznych, ktére wchodzg w sktad Umowy zawartej na podstawie
niniejszych Ogdlnych Warunkow - w przypadku Klienta, ktory korzysta z ustug wchodzgcych w

sktad imprezy turystycznej, ktore sg Swiadczone przez podmioty inne niz Organizator.

5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktorej dane
dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.

Szczegotowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia
RODO.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie - 0soba, ktorej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na

zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych

osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktdérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw
- Z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony
interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisow. Administratorowi w takim

przypadku nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych

prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci

osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na

potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie

whniesc sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego

marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem

bezposrednim.

6. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna

kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg

elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.

PROKONSUMENCKI.PL

—2y Sklep dbajacy o prawa konsumenta

Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
pod katem zgodnosci z przepisami prawa | podlega ochronie praw autorskich.
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