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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym:

https.//pazjonaci.pl (dalej jako: ,Serwis Internetowy" lub ,Serwis").

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi korzystanie z zasobdow oraz
funkcjonalnosci Serwisu, sktadanie zamowien, zawarcie oraz realizacja umow zawartych poprzez Serwis
Internetowy.

Niniejszy regulamin, w razie podjecia przez Panstwa decyzji o zakupie udziatu w podrdzy, reguluje warunKi

zawarcia i realizacji umowy za posrednictwem Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej

odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot Pazjonaci.pl

1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Wiascicielem Serwisu Internetowego jest TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL KAZMIERCZAK
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Smolcu (adres siedziby i adres do
doreczen: ul. Pogodna 5c¢, 55-080 Smolec); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0001117109 oraz do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
| Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych z numerem ewidencyjnym:
43022 oraz numerem rejestrowym:. 1125/76/2025; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000 zi; NIP: 8961641595; REGON:
529197421, adres poczty elektronicznej: biuro@pazjonaci.pl oraz numery telefonu kontaktowego:
+48 511841100,

+48 512085081.

2. Regulamin skierowany jest do wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane

postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani

ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentow albo Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym

przepisom.
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3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania
w Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu
Internetowego, w tym dokonywanie zakupow, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych
osobowych przez korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkow

wskazanych w polityce prywatnosci (np. zawarcie umowy i obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielkg literg majg nastepujgce

Znaczenia:

a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytlgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

b. FORMULARZ REZERWACJlI - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny

w Serwisie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Rezerwacji, w szczegolnosci poprzez wybranie

Wyjazdu oraz okreslenie warunkow Umowy z dostepnych mozliwosci wskazanych w formularzu,

w tym sposobu ptatnosci.

c. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze

Zm.).

d. KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktorej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym rowniez

zawarcie Umowy) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim

korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych

tresci kolejnych edycji biuletynu zawierajgcego informacje o ustugach, promocjach oraz

nowosciach w Serwisie Internetowym.

f. PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994
r.(Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).
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g. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktorej korzystanie
z Serwisu Internetowego (w tym rowniez zawarcie Umowy) jest zwigzane bezposSrednio z jej
dziatalnoScig gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji

o DziatalnosSci Gospodarczej.

h. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

i. REZERWAC]JA - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia, ktore

zmierza bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

j. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce

| dostepny pod adresem internetowym https://pazjonaci.pl.

k. TRESCI - Ustuga Elektroniczna, na ktérg sktadajg sie opisy podrozy, informacje praktyczne dla
0sOb podrozujgcych po Azji, artykuty branzowe i inne informacje uporzgdkowane tematycznie,
dostepne w Serwisie Internetowym i publikowane przez Ustugodawce dla wszystkich

odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

. UMOWA O UDZIAL W WYJEZDZIE, UMOWA - umowa o udziat w imprezie turystycznej
W rozumieniu Ustawy o Imprezach Turystycznych, zawarta poza Serwisem Internetowym
pomiedzy Klientem a Ustugodawcg, na podstawie Rezerwacji dokonanej przez Klienta lub

w formie wymiany wiadomosci e-mail.

m. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na

rzecz Ustugobiorcy za posSrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

n. USLUGOBIORCA, KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; oraz
(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawng - korzystajgca lub zamierzajgca korzystac z Serwisu Internetowego i jego Ustug

Elektronicznych oraz zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ Umowe z Ustugodawcg.
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0. USLtUGODAWCA - TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL KAZMIERCZAK SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Smolcu (adres siedziby i adres do doreczen:
ul. Pogodna 5c¢, 55-080 Smolec); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0001117109 oraz do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
| Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych z numerem
ewidencyjnym: 43022 oraz numerem rejestrowym: 1125/76/2025; sgd rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy
w wysokosci: 50000 zi; NIP: 8961641595, REGON: 529197421, adres poczty elektroniczneyj:
biuro@pazjonaci.pl oraz numery telefonu kontaktowego: +48 511841100, +48 512085081.

p. USTAWA O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.).

g. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

r. WYJAZD - dostepna w Serwisie Internetowym impreza turystyczna organizowana przez

Ustugodawce, w ktorej udziat moze by¢ przedmiotem rezerwacji Klienta i stanowic nastepnie

przedmiot Umowy O Udziat W Wyjezdzie pomiedzy Ustugodawcg a Klientem. Doktadny opis

Wyjazdu wskazany jest kazdorazowo na stronie Serwisu Internetowego obok danego Wyjazdu.

s. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia, ktore

zmierza bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem,

tematykg oraz niniejszym Regulaminem, w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na

uwadze

poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wilasnosci intelektualnej Ustugodawcy,

innych Ustugobiorcdw oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych

zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze

bezprawnym. Ustugobiorcy zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesytania

niezamowionych informacji handlowych (spam). Ustugobiorcy zabrania sie rowniez podejmowania

dziatan, ktorych celem lub skutkiem jest zaktdcenie prawidtowego dziatania Serwisu lub wyrzgdzenie

szkod po stronie Ustugodawcy i innych Ustugobiorcow.
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2. Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczane w Serwisie
Internetowym przez Ustugobiorcow dane, jesli nie wie o bezprawnym charakterze tych danych lub
ZWigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodne;
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, podejmie odpowiednie

kroki w celu niezwtocznego uniemozliwienia dostepu do tych danych.

3. Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
wymogow technicznych przez Ustugobiorce: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa w aktualne;
wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna
rozdzielczosC ekranu: 1240x720; (5) wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow

Cookies oraz obstugi Javascript.

4. Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto dla
Ustugobiorcow bezpieczne. Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie jednak ze standardowymi
zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu,
w tym osob korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwosc ,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez rO0znego rodzaju ztosliwe oprogramowanie tworzone gtdwnie w celu
wyrzgdzania szkod lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia
zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktory

wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego

najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco przeglgdarke internetowg oraz system operacyjny

SWojego urzgdzenia koncowego.

3) USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Korzystac z Ustug Elektronicznych na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.

2. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a. Formularz Rezerwacji,
b. Blog,

c. Newsletter.
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3 Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne.

4. Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w ponizszym Regulaminie
oraz na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci w postaci komunikatow oraz wyjasnien

wyswietlanych w trakcie korzystania ze strony Serwisu.

4) ZLOZENIE REZERWAC]JI, ZAWARCIE UMOWY O UDZIAL W WYJEZDZIE

1. Jedng 1z funkcjonalnosSci Serwisu Internetowego jest Formularz Rezerwacji, ktory umozliwia

zarezerwowanie udziatu w Wyjezdzie, to jest zawarcie Umowy o Udziat w Wyjezdzie.

2. Zawarcie Umowy miedzy Klientem i Ustugodawcg nastepuje poprzez dokonanie Rezerwacji przez

Klienta za posrednictwem Formularza Rezerwacji.

3. Korzystanie z Formularza Rezerwacji nastepuje po wybraniu interesujgcego Klienta rodzaju i terminu
Wyjazdu. Ztozenie Rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch krokow - (1)

wypetnieniu Formularza Rezerwacji i (2) kliknieciu na stronie Serwisu po wypetnieniu formularza

Rezerwacji pola ,Rezerwuj’ - do tego momentu istnieje mozliwosC¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego). W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez

Klienta danych wskazanych jako obowigzkowe.

4. Cena Wyjazdu uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki.
O tgcznej cenie wraz z podatkami Wyjazdu bedgcego przedmiotem Rezerwacji oraz o innych kosztach,
a gdy nie mozna ustalic wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany przed

wyrazeniem przez Klienta woli zwigzania sie Umowg O Udziat W Wyjezdzie.

5. Po ztozeniu Rezerwacji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie

przyjmuje Rezerwacje do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Rezerwacji i jej przyjecie do realizacji

nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia
Ustugodawcy o otrzymaniu Rezerwacji i o jej przyjeciu do realizacji, niniejszy Regulamin, ogdlne warunki
Swiadczenia ustug turystycznych, bedgce zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenie
warunkow Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta

Umowa miedzy Klientem a Ustugodawca.
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6. Umowa moze byC rowniez zawarta poprzez skontaktowanie sie przez Klienta z Ustugodawca,
w tym np. za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej lub telefonu i przestaniu
przez Ustugodawce Klientowi mailowo szczegétow oferty oraz warunkow wyjazdu. W takim przypadku
Umowa zostaje zawarta z chwilg dotarcia do Ustugobiorcy potwierdzenia checi zawarcia Umowy

wystanego przez Klienta w odpowiedzi na powyzszg wiadomos¢ mailowg z ofertg i innymi szczegotami.

7. Sposoby i terminy ptatnosci za Wyjazd:

a. ptatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl - aktualne
sposoby ptatnosci podane sg w trakcie sktadania Zamowienia oraz na stronie internetowej
https.//www.przelewy24.pl/. Obstugg ptatnosci zgodnie z wyborem Klienta zajmuje sie

spotka PAYPRO SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Pastelowa 8, 60-

198 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, kapitat
zaktadowy: 5 476 300,00 zt, NIP 7792369887, REGON 301345068.

b. Ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

c. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminach wskazanych w ofercie dotyczgcej

danego Wyjazdu.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci Umowy zawieranej z Ustugodawcg
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu przed ztozeniem
Zamowienia oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 4.5 4.6 Regulaminui.

Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie Serwisu Internetowego

5) KORZYSTANIE Z TRESCI

1. Tresci sg dostepne dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy. Korzystanie z Bloga jest

nieodptatne i nastepuje po przejsciu do odpowiedniej zaktadki Serwisu, w tym do zaktadki: , Wyprawy"

, Nasze podroze”, ,Jak podrozujemy” lub ,Niezbgdnik”.

2. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga

poprzez zamkniecie przeglgdarki internetowej.
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6) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

1. Zapisanie sie na Newsletter mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce - (1) podaniu w oknie Newslettera widocznym na stronie Serwisu Internetowego adresu

poczty elektronicznej Ustugobiorcy, na ktory majg byC przesytane kolejne edycje Newslettera oraz (2)

liknieciu akcji - z tg chwilg Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2. Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca

ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji
z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres: biuro@pazjonaci.pl.

7) KONTAKT Z UStUGODAWCA

1. Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna (e-mail:
biuro@pazjonaci.pl), za posrednictwem ktdrej mozna wymieniac z Ustugodawcg informacje dotyczgce
korzystania z Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne

dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminui.

38) PROCEDURA REKLAMACY]JNA

1. Niniejszy punkt 9. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla wszystkich

reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, Umow, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji

ZwWigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.

2. Reklamacja moze zostac ztozona na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Pogodna 5¢, 55-080 Smolec;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@pazjonaci.pl.

3. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji,

W Sszczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowg; (2) zgdania

sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to
| przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia

| nie wptywajg na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
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4. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania

reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

5. Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, zrzuty ekranu,

dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdcic¢ sie do sktadajgcego
reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodow (np. zrzuty ekranu), jezeli

utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

6. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

7. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Ustugodawcy sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144,

poz. 1204 ze zm.).

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]JI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sgd polubowny).
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotdw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporow
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:

https://polubowne.uokik.gov.pl/.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktorego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie - dzwonigc pod
numer 22 55 60 332 |lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej - przesytajgc wiadomosc na
adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie - w Centrali Urzedu przy placu

Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).
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3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekgcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m. in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia

czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma

ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
Konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow: https.//polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

10) ODSTAPIENIE OD UMOWY O UDZIAL W WYJEZDZIE

1. Zgodnie z art. 47 Ustawy o Imprezach Turystycznych, Klient moze odstgpic od Umowy O Udziat

W Wyjezdzie w kazdym czasie przed rozpoczeciem Wyjazdu.

2. Klient moze zostac zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od

umowy O udziat w imprezie turystycznej na rzecz Ustugodawcy. W przypadku nieokreslenia w Umowie
O Udziat W Wyjezdzie optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej wysokosc tej optaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zgdanie Klienta Ustugodawca uzasadnia

WysokoscC optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystyczne,.

3. W Umowie O Udziat W Wyjezdzie moze zostaC wskazana optata za odstgpienie od Umowy O Udziat

W Wyjezdzie w wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
doszto do odstgpienia od Umowy O Udziat W Wyjezdzie, od spodziewanych oszczednosci kosztow oraz
spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optata

podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Klienta.
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4. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe O Udziat W Wyjezdzie i dokonac petnego zwrotu Klientowi wptat

dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli:

a. liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba osob podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a Ustugodawca powiadomit
Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w Umowie
O Udziat W Wyjezdzie, lecz nie pdzniej niz na:

i. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

ii. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

iii. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni, lub

b. Ustugodawca nie moze zrealizowa¢ Umowy O Udziat W Wyjezdzie z powodu nieuniknionych
| nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed

rozpoczeciem imprezy turystyczne,j.

5. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe O Udziat W Wyjezdzie i dokonac petnego zwrotu Klientowi wptat

dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli:

6. Ustugodawca dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktorych mowa w powyzszych pkt. 17.4

1 17.5, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy O Udziat W Wyjezdzie.

7. OSwiadczenia kierowane do Ustugodawcy mozna kierowac zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi

w pkt. 1 Regulaminu.

11) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt 11. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym
samym wigzg wytgcznie Ustugobiorce lub Klienta niebedgcego Konsumentem, a takze niebedgcego

Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem

natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego

oswiadczenia.

3. Jakiekolwiek opoznienie lub niewywigzywanie sie z warunkow wykonania Umowy przez Ustugodawce

nie bedg stanowity podstawy dla Klienta/Ustugobiorcy do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
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odszkodowania za poniesione straty lub innych rownowaznych ptatnosci, jeSli niewykonanie lub
nienalezyte Swiadczenie ustug zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci i do ktorych powstania sie nie przyczynit.

4. Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta/Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn

pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci uiszczonej ceny z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysigca ztotych.

Ograniczenie kwotowe, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Klienta/Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku
zakupu ustug lub roszczen niezwigzanych bezposrednio =z wustugami. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne
W momencie zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do

Klienta/Ustugobiorcy.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wyprawy lub przesuniecia terminu organizacji
wyprawy w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajgca liczba uczestnikow. Ustugodawca ma prawo
odwotac zaplanowany termin wyprawy rowniez w przypadku zaistnienia sytuacji losowych, ktérych nie
dato sie wczesniej przewidziec, takich jak czynniki pogodowe, nagta niedyspozycja osoby prowadzgcej
wyprawe, nagta niedostepnoscC jednego z miejsc wyprawy. Odwotanie lub zmiana terminu wyprawy

Z przyczyn, o ktérych mowa w ponizszym punkcie Regulaminu, nie bedzie rodzic po stronie Ustugobiorcy

zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi

wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

12) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewnic prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie

Serwisu Internetowego. Z uwagi na ztozonosc¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz

jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg

Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedow
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oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposob funkcjonowanie

Serwisu, Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajgce w jego

mozliwosciach i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow

takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Ustugodawca informuje niezwtocznie Ustugobiorcow o wszelkich btedach oraz awariach technicznych,

o ktorych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

3. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpic takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu oraz jego

zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

4. Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposob, aby byty one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegolnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu w Serwisie
(np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce.
Ustugodawca informuje Ustugobiorcow o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim

wyprzedzeniem, podajgc takze przewidywany czas trwania planowanej przerwy.

5. Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta/Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgcych z wszelkich btedow i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktorych
mowa W niniejszym punkcie 19. Regulaminu. Niniejszy punkt 19. Regulaminu nie ma jednak na celu
wytgczaC ani ograniczaC ustawowej odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta/Ustugobiorcy
bedgcego Konsumentem l|ub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta ani jakichkolwiek innych praw

ustawowych takiego Klienta/Ustugobiorcy.

13) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegodlnych elementdow, w tym tresci, grafik, utwordw, wzorow i znakdw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sg ochrong przepisow
Prawa Autorskiego oraz innych przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona Serwisu

Internetowego obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.
2. Serwis Internetowy nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwor podlegajgcy ochronie autorskie;j.

Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjgtkiem przypadkow dozwolonych

przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowac,
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adaptowacd, ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowac¢, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposob
staraC sie ustalic kod zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjgtkiem przypadkdow dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

14) OPINIE

1. Ustugodawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o ustugach Ustugodawcy na

zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminui.

2. Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego dodanie
opinii o Produkcie lub Serwisie Internetowym. Formularz ten moze byC udostepniony bezposrednio na
stronie Serwisu Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu) lub moze zostac
udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany przez

niego adres poczty elektronicznej.

3. Opinia o ustudze moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionej u Ustugodawcy ustugi oraz przez

Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanej ustugi. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych

Umow w celu wystawienia opinii o ustugach.

4. Dodawanie opinii przez Klientow nie moze byl wykorzystywane do dziatan bezprawnych,
w szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych
dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub osdb trzecich. Klient
dodajgc opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi

obyczajami.

5. Opinie mogg by¢ udostepniane bezposSrednio na stronie Serwisu Internetowego (np. przy danym

Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktdrym wspotpracuje Ustugodawca i do

Ktorego odsyta na stronie Serwisu Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu

umieszczonego na stronie Serwisu Internetowego).

6. Ustugodawca zapewnia, aby publikowane opinie o ustugach pochodzity od jego Klientow, ktorzy zakupili
dang ustuge. W tym celu Ustugodawca podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdzic, czy opinie

pochodzg od jego Klientow:
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a. Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego bezposrednio na stronie
Serwisu Internetowego wymaga wczesniejszej weryfikacji przez Ustugodawce. Weryfikacja polega
na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegolnosci na sprawdzeniu, czy osoba

opiniujgca jest Klientem Serwisu Internetowego - w tym wypadku Ustugodawca sprawdza, czy
osoba ta dokonata zakupu u Ustugodawcy, a w przypadku opinii o ustudze sprawdza dodatkowo,

czy zakupita opiniowana ustuge. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

b. Ustugodawca wysyta swoim Klientom (w tym takze za pomocg zewnetrznego serwisu
zbierajgcego opinie, z ktorym wspotpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy
zakupie adres poczty elektronicznej - w ten sposob dostep do formularza opinii otrzymuje

wytgcznie Klient, ktory korzystat z ustug Ustugodawcy.

c. W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych

Klientow lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dang
ustuge, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Serwisu Internetowego lub dokonat

zakupu opiniowanej ustugi.

7. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od
Klienta lub czy dany Klient korzystat z danej ustugi mogg byC zgtaszane w trybie analogicznym do

procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 8. Regulaminui.

8. Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub

rekomendacji Klientdw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientow w celu promowania swoich

ustug. Ustugodawca udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Ustugodawca nie udostepnia

sponsorowanych opinii.

15) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie

dotyczgcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do

dostarczania tresci podczas korzystania z Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do ztozenia Rezerwacji). Ustugobiorca moze miecC tez mozliwosc

dostarczania i przechowywania danych np. w przypadku dodawania opinii, korzystajgc z funkcjonalnosci

udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresSci przez

Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.
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2. PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej biuro@pazjonaci.pl jako

pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Ustugodawcy
z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie
umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Klientom, Ustugobiorcom i Uzytkownikom Aplikacji) bezposrednig,
szybkg i przyjazng komunikacje z Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu
o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celow komunikacji

Z jego punktem kontaktowym.

3. Procedura zgtaszania Nielegalnych TresSci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach

Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej biuro@pazjonaci.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosc okresSlonych informacji, ktore dana osoba lub dany podmiot

uwazajg za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno byC wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
Zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie

powodow, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowig

Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych TreSci, stosownie do rodzaju tresc
| konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za
ZWigzane z jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4)
oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu

dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

C. Zgtoszenie, o ktdrym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktyczne;
wiedzy lub wiadomosci do celow art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji,
ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie -

bez szczegotowej analizy prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore dokonaty

zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi

potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczy zgtoszenie,

przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.
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e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w ramach mechanizmu,
o ktorych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg
Zgtoszenia, w sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca
korzysta ze zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat

w powiadomieniu, o ktorym mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktore Ustugodawca nakiada w zwigzku z korzystaniem

z Serwisu Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a. Niezaleznie od pozostatych majgcych zastosowanie postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci
w ramach Serwisu Internetowego lub powigzanych z nim narzedzi i ustug:

. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np.
w ramach Rezerwacji lub w przypadku dodawania opinii), zgodnie z jego przeznaczeniem,
niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz osob trzecich;

ll. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposob
niewprowadzajgcy w btad;

lll. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych
Tresci;

IV. zakaz przesytania niezamodwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazliwe;

VI. obowigzek posiadania - w przypadku, gdy jest to konieczne - wszelkich wymaganych praw

| zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegolnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania
| rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania
wizerunku bgdz danych osobowych w przypadku tresci, ktore obejmujg wizerunek lub dane
osobowe 0sdb trzecich.

VIl. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposob niestwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub osob

trzecich.
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b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow
na strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg
starannoscig oraz z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia,
identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub
uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkow, aby spetnic wymogi

prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi

okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, bgdz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opierac sie na

zautomatyzowanych lub czeSciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy

identyfikacje Nielegalnych Tresci Ilub innych tresci niezgodnych =z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia
lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznosc lub
podejmuje inne dziatania, ktore uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem
wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposOb jasny i tatwo zrozumiaty
poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych)
0 swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od te;

decyzji.

d. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany
jest dziatac z nalezytg starannoscig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym

uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesdw wszystkich zaangazowanych stron,
w tym odbiorcow ustugi, w szczegdolnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnoscC i pluralizm mediow

| inne prawa podstawowe i wolnosci

5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub

brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg bycC zgtaszane w trybie analogicznym
do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 8. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest
bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposob elektroniczny na podany adres poczty elektroniczne,;.
Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa dane;

osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.
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6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce
decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego
zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposob terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli
skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja
0 niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktorych

dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze

dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia
swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposob

ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktore uzna za konieczne.

7. Ustugobiorcy bgdz inne osoby lub podmioty, ktore dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktorych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,

majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow certyfikowanego przez

koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporow dotyczgcych
tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktdre nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego

systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

16) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:

Zmiany przepisow prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy swiadczonych Ustug Elektronicznych lub

oferowanych ustug; dodania lub usuniecia ustug turystycznych i innych ustug, takich jak Ustug

Elektronicznych; zmiany sposobow i termindw  ptatnosci;  koniecznosci  przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym
Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientdbw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w zakresie, w jakim te

Zzmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15
dni przed dniem wejsScia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze byC wprowadzona
bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega

obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego zobowigzany jest do zmiany

Regulaminu w sposob, ktory uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;

lub (2) musi w drodze wyjgtku zmienic swoj Regulamin, aby przeciwdziataC nieprzewidzianemu
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| bezpoSredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwoch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje
ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dituzszego

terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku umow o charakterze ciggtym (np. swiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto)

Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia

0 proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia
otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie
Z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca
moze zaakceptowal wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu

powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany

Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaC praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem

wejscia w zycie zmian Regulaminu.
c. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych

optat lub podwyzszeniem obecnych Klient/Ustugobiorca bedgcy Konsumentem lub

Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach

Konsumenta; Prawa Autorskiego; Ustawy o Imprezach Turystycznych oraz inne wtasciwe przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg/Sprzedawcg, ktérych nie mozna wytgczyC w drodze
umowy. Ustugodawca/Sprzedawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu

na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowsy.
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Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji - prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych

na wstepie.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug,

Zespot pazjonaci.pl
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17) ZALACZNIK NUMER 1 DO REGULAMINU - STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO
UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ (ZALACZNIK NR 1 DO USTAWY O IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH)

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL KAZMIERCZAK SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje

catosci imprezy turystyczne,.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL
KAZMIERCZAK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwa wptat gdyby przedsiebiorstwo TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL

KAZMIERCZAK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczgcych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302.

Korzystajgc z hipertgcza, podrdzny otrzyma nastepujgce informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o0 udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie niezbedne

informacje na temat imprezy turystyczne,j.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosC za nalezyte wykonanie wszystkich

ustug turystycznych objetych umowsa.

- Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktdrym moga

skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrozni mogg przenieSC impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym

terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.
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- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka
ceny nie moze nastgpic pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigzaC¢ umowe. Jesli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie

odpowiednie koszty.

- Podrdézni mogga rozwigzaC umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskacC peten
zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie

W znaczgcy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed

rozpoczeciem, podrozni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore mogg wptyngC na impreze turystyczng - podrozni moga,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za

rozwigzanie,

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac

umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie
Z umowg, bedg musiaty zostac zaproponowane podroznemu, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowg, O istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungC problemu, podrézni moga

rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrozni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podroznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdécone. Jezeli
organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podroznych do kraju. Przedsiebiorstwo
TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEE KAZMIERCZAK SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA wykupito w SIGNAL IDUNA, zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.
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Podrozni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z witasciwym
organem (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Departament Sportu i Turystyki,
Wydziat Turystyki, adres: ul. Walonska 3-5, 50-411 Wroctaw, e-mail: turystyka@dolnyslask.pl,
tel.: +48 71 770 41 28, 71 770 41 72, 71 770 41 19), jezeli z powodu niewyptacalnosci przedsiebiorstwa
TEAMWORK JOANNA KAZMIERCZAK | PAWEL KAZMIERCZAK SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 [https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302]
przetransponowana do prawa krajowego
[http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nst/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361].

PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
4% Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa | podlega ochronie praw autorskich.
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